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EXAMEN PROFESSIONNEL POUR L’ACCES AU GRADE DE DIRECTEUR PRINCIPAL
DU CORPS DES DIRECTEURS DES SERVICES DE GREFFE JUDICIAIRES AU TITRE
DE L’ANNEE 2020

[ JEUDI9JANVIER 2020 |

EPREUVE ECRITE D’ADMISSIBILITE | (durée : 3 heures ; coefficient 1)

L’épreuve écrite d’admissibilité consiste, & partir d’une mise en situation professionnelle s’appuyant
sur un dossier documentaire, en la rédaction d’une note ayant pour objet de vérifier ’aptitude du
candidat a I’analyse et sa capacité a dégager des solutions opérationnelles.

TRES IMPORTANT

- Aucun document n’est autorisé.

- Aucun signe distinctif ne doit apparaitre sur la copie (feuille double et intercalaire), le non-
respect de I’anonymat entrainant ’annulation de la copie (exemple : signature, nom, etc.).

SUJET :

Vous étes chef de service, adjoint au directeur de greffe du tribunal judiciaire de Cruville, réparti
sur trois sites distincts.

En plein hiver, une importante crue a inondé¢ le site principal de la juridiction de Cruville, dans la
nuit du lundi au mardi. Les 50 centimétres d’eau ont rendu inacessibles pendant plusieurs jours les
lieux suivants : ’entrée du tribunal, la salle des pas perdus, les salles d’audience, le SAUJ et le local
de la chaufferie en sous-sol.

Trois jours aprés, un état des lieux ayant déja été effectué par le département immobilier, le
directeur de greffe vous demande un rapport circonstancié sur les mesures d’urgence prises pour

assurer la sécurité des personnels, des usagers et du batiment ainsi que la continuité des services.

Vous détaillerez les actions & mettre en place pour garantir le fonctionnement de la juridiction en
situation de crise et accompagner les personnels.

Tournez la page S.V.P.




Documents :
-Document 1 : Eléments de contexte (page 1) ;

-Document 2: «Inondations de 1995: Charleville-Méziéres et ses environs », conseil
départemental des Ardennes, 27 janvier 2015, https://www.cd08.fr/ (pages 2 4 3) ;

-Document 3 : « CA Basse-Terre : RETEX des ouragans de septembre 2017 », 12 juin 2018, site
Intranet du ministére de la Justice (page 4) ;

-Document 4 : Extrait du « Guide méthodologique d’aide a I’identification, 1’évaluation ct la
prévention des RPS dans la fonction publique », édition 2014, site Intranet du ministére de la Justice
(pages 5 a 10).



DOCUMENT 1

Eléments de contexte

Tribunal judiciaire de Cruville, site principal

Effectifs : 43 magistrats ; 90 fonctionnaires

3 étages

Audiences : une audience pénale chaque aprés-midi et une audience civile chaque matin

Tribunal judiciaire de Cruville, site distant
Effectifs : 6 magistrats ; 25 fonctionnaires
Distance par rapport au site principal : 1 km

2 salles d’audience mutualisées

4 audiences par semaine

Conseil de prud’hommes de Cruville, localisé dans le bitiment du site distant
Effectifs : 40 conseillers prud’hommes ; 4 fonctionnaires
3 audiences par semaine

Tribunal de proximité de Secville
Effectifs : 2 magistrats ; 8 fonctionnaires
Distance par rapport au site principal : 38 km

Tournez la page S.V.P.



DOCUMENT 2

STOJJATR-$35-)9-$2ISIZOW-A[TAS[IBYO- 56 | -OP-SHONEPUOUL/SI[01pIe/ 1 g Po-amm//:sdny

939|jieuAe. 153 uopejndod e ‘2uNWIWC) ] 9P JUBLIOS 32 JUELIUD S3UUOS.Iad sap Lodsues) 3] URAINSINO 21URD) L€ NP SALILIOY Saf ‘boseps v

"s29380j2J 9419 NP U0 AjjleD s3I 3P

SauuosJad s3p ‘awreq ANON AJJUOI Y "BLUWIOY,| 3P SHOIQ SIP 3D|d B| AWILLOI JN0J ‘SPLLIIJ JUOS 1024BY) 19 pnequity (enb sa37 ‘aouLay )s2
adwAi0-woW np aupsid ej ‘p1ou Ne snjd *3|GISSaIdeU) 152 auuBle e| ap apeuawiosd e] IR1SYIUEN Y "XN3LL 3] 19 BIAIRY)) ‘UOLOIN SETIEY]
nod sagjjeIsul Juos JINS S2}IALU S3P 12 XNSP UD IAN0D I3 J[[IA BT SINJ SISNBIGLUOU 3P SUBP SO||2Jas5ed sap JajjBIsu| JUOA xneddrunuw
$321UBS $3| 19 SPYIN0) sn|d S SUN,| 153 SAUZPIN 9P Jaiuienb 37 inajney ap SaNJW § S3| J3SSRAIP A ISND| 2] ‘SAUIZIN-BJIAB|IBYD V

‘S661 JOLINDS JBL UONIBIZQIT * ,  SIIPUOUI SUOLIRIGRY,P 2IGUIOL 3] 000'E € WIS UD 9104 aSewoys
ne JusAnou} as sauuosiad E'6 ‘SUOIIEPUOL| XNE SIPUUOPUECQE 2139 NP U0 SBJISLIISNPU SBSLIAIUS,p dureruenburd aun ‘souusply
SOp SGUIASUS,| ANS “BIISIUIWL IBIILIBA] NP SYSIA €] JSIY NID4 B “WSL G IUISIIE © ISNIYY 8] 3P NI Bf NO ‘SSIJIZIN-I[IASJIRY)D .,

SNOYIANA S3S
13 STHINZIN-ITTIATITIVHD - S661 3d SNOILYANONI

SLOZ J3IAUB[ £Z 31 91iqNd | SINNIGHY |

T 5'80PO | SNOWIANA SHS 1H STHHIZIAW-TTTIAG TIVHD : $661 30 SNOLLVANONI



Tournez la page S.V.P.

: Z @3uely Ins 5661 191aue] gz np Lf 3] suep saUZoW-3fjIAeIRY) B 912esuo3d aSelriodad 8) ZzoAnosdy

*193UdLIWOD Inad aBek011au 9| IB1IAY T 91 3NLDBP
£S 9210WR 3SNAN ©] ‘661 Ja1auef L€ 3] Sa1I91W 0L 0 9P WINWIXeW 2302 dUn JUlajIe 4JoAr sudy _

(9661 4314194 L0 ‘UONEIIGIT)
_ "« 3|RUOIIBU IAIID([0 B] SP 12 JUSWISLLISANOS NP JILIBPIOS » B SRIISIUIS XNE J3INSSE,P JUBAR pueLlg
ST Sin07) JUBPURI IS UD SAIRIZIN-2|lIAS|IRYD 3p SanJ s3f suep sed sanbjanb 3ie} e |1 ‘seapuou] sauoz s3j 3joAINS

JI0AR 52.1dY "UOIIENIIS B] 3P 2.INSOW | 24puaid NUIA IS8 Inpejjeg pienopd aasiuiw ;| 3f J31auel | 3

*$aa.0s1UIS sauuossad sa) ayjiendoe inod auuosinbal 2313 e 3jjIABYdURIY € 9P SJISIO) 9P 43U 3

‘SBIJZDN-BIASIRLD 3P 2ped0d ) aajunadws unod Jassed-zassie| un Japassod

INey | "SaJiza & UNU e] Inod NPUSNIE 1S9 SAUIFW 05’9 SIP ded a7 'sejpawl s3] Jed « Jjou |pJew » ap ayljenb 153 G66 L Januef LE Ipiew 31

G661 J9IAuRl OF 1pUN| 9] S39LWIRY JUOS suopesiuiwpe sap Jednid g ‘sindjje

Jeg ueinod 3} Jed senboaoud sanbsii sap uosies us boiepy ap 19 seIBIZOW ‘aliBid-uleS-AIUo ap sluod $3|UNSs 9)IP4SIUl IS8 UCIIe|INDID B

‘suosiew sinaj ainb efop Juo Juelgey,p auleIUSD auN "s3FIAWLL| NE3,P SUONES|EURD SBP d4njaulia) e sude ajgelod nes us

SUONIAUS-§35-12-8 101 ZOWI-O[[TASTEYD-S 6] -OP-SUONEPUOTY/SI[ONIE/IY S0P Ma//:5ANT 11 J'80P° | SNOWIANA SES 11 STIAIZIA-ATTIATTIVHD | 6661 30 SNOLLYANONI



Intranet Justice / ca-basse-terre / CA Basse-Terre : RETEX des ouragans de septembr...

LA GOUR D'APPEL  LE FUTUR PALAIS DE . LE SERVICE LES JURIDICTIONS DE LA LES JURIDIC'I;IONS DE LA ACTION SOCIALE
JUSTICE DE POINTE-A- ADMINISTRATIF BASSE-TERRE GRANDE TERRE
SR 2 o el Lytadeciet 1R RD
12 juin 2018

CA Basse-Terre : RETEX des ouragans de septembre 2017

Suite aux trois ouragans qui ont balayé i'archipel caribéen en septembre 2017, la cour d'appel de
Basse-Terre présante son document de retour d'expérience (RETEX) de !a gestion de crise de ces
événements majeurs : 4 questions poséss aux chefs de cour.

b

Au tout début de la saison cyclonique 2018 que les experts prévolent comme patentiellement trés active,
quatre questions sur ce retour d'expérience ont &té posées aux chefs de cour de la cour d'appel de Basse-
Terre :

Q : M. le premier président (PP), Mme le procureur général (PG). comment la cour S'éfalt-ella organisée
pour faire face aux précédents ouragans ?

(PG) Depuis mon arrivée en 2015, il n'y avait pas eu d ‘événement climatique auss! imporiant et il n'y avait
pas de mémoire d'organisation dans ia mesure ol les derniers ouragans étaient déja anciens. Il a donc
fallu s'adapter rapidement « avec les moyens du bord »,

(PP) J'ai suivi les événements du premier ouragan depuis la métropole. Le soir de mon amivée sur les les
de Guadeloupe, j'ai intégré la cellule de crise mise en place pour organiser tous les aspects des
conséquences du premier ouragan et préparer je passage du deuxiéme curagan €, Nous avons
wtillsé foutes les ressources possibles, les locales bien entendu, mais aussi les aides venant également de
la Martinique (chargé de mission de zone de défense et de sécurité) et de la métropole (Direction des
services judiciaires et secrétariat général).

Q : Comment avez-vous géré l'aspect humain ?

{PG} Durant las événements, cette gestion a été trés contrariée par l'absence de communications ou la
{rés mauvaise qualité des communications. Je me souviens de la trés vive inquigtude qui a été la mienne
lors du passage de MARIA qui a rompu Jes communications avec Saini Martin, nous empéchant d'avoir
des nouvelles de nos collégues magistrats et fonctionnaires de cette fle qui avaient déja subi un
traumatisme.

(PP} J'ai été frappé par le mouvemnent instantané de solidarité qui s'est immédiatement proposé aux
magistrats et agents de Saint-Martin

(PP &t PG) Le plus important c'étalt de « rapatrier » en Guadeloupe celles et ceux qui scuhaitalent quitter
définitivernent ou temporairement Saint Martin, ce qul a 4té assez compliqué et a justifié de nombreux
contacts avec la préfectura. Nous avons tenu & les accueillir 2 leur arrivée a 'adroport et a faciliter pour
ceux qui ie souhaitaient des contacts avec des professionnels de ia celide durgence médico-
psychologique. Par aflisurs, nous avons organisé jusqu'au mois de décembre 2017 la ptise en charge, sur
le budget de la cour d'appel, de leur hébergement st d'une location de véhicule. Il a fallu aussi déléguer
dans les Juridictions de Basse-Terre et Pointe-a-Pitre les magistrats et fonctionnaires qui ne souhaitalent
pas repartir 2 Saint-Martin, préparer avec les directeurs de greffe leur acrueil dans leurs nouvelles
struciures de travail. Ausal, dés que les communications aériennes se sont trouver rétablies, nous nous
sommes rendus ensemble, avec les services sociaux du Ministére sur ifle pour rencontrer les magistrats
et agents restés sur place.

Q : Pourquol diffuser la RETEX ?

Le « retour d'expérience » doit &tre partagé pour permeltre & chacun de se I'approprier et de réfléchir aux
moyens d'améliorer notre action commune en ces de survenance de nouveaux événements.

Le RETEX est disponible en piéce jointe de cet article.
Q : Comment les juridictions préparent-elies les prochains événements a risques majeurs ?

Les juridictions écrivent leur « plan de continuation d'activité » et des commandes de matériel {notamment
destinées & assurer la permanence de la communication et une mallleure sécurité des personnels et des
matériels) sont en cours.

Une véritable « callule de crise » sera mise en place 2 la cour d'appel.
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Cette partie vise & donner des repéres relatifs au concept de risques psychosociaux et aux principales notions liées.
¢ Risques psychosociaux

La plupart des guides ou textes de présentation des risques psychosociaux les définissent a travers leurs consé-
quences (stress professionnel, violences au travail, épuisement professionnel, suicide en lien avec le travail,
etc.), dant les définitions se trouvent dans un glossaire présenté en annexe.

La définition de référence des RPS retenue ici est celle du rapport du collége d'experts présidé par Michel Gollac :

« Ce qui fait qu’un risque pour la santé au travail est psychosocial, ce n’est pas sa manifestation, mais son
origine : les risques psychosociaux seront définis comme les risques pour la santé mentale, physique et sociale,
engendrés par les conditions d'emploi et les facteurs organisationnels et relationnels susceptibles d’'interagir
avec le fonctionnement mental. »

Cette définition met I'accent sur les conditions d’emploi, ainsi que sur les facteurs organisationnels et rela-
tionnels, qui sont considérés par rapport a leurs effets possibles sur la santé. Le terme de risque psychosocial
ne renvoie donc pas a des symptomes, troubles ou pathologies.

Autrement dit, on parle de risque psychosocial pour désigner des situations de travail caractérisées par une
organisation, des pratiques relationnelles, des conditions d’emploi potentiellement pathogénes pour la popu-
lation de travailleurs présente. L'enjeu n'est plus de savoir quelle est la part qui revient 4 la vie personnelle ou
a l'individu. I est de prendre conscience des conséquences possibles sur la santé physique, mentale, sociale des
configurations professionnelles existantes ou projetées.

La notion de contraintes psychologiques et organisationnelles est parfois préférée a celle de risques psycho-
sociaux, afin de mettre plus explicitement I'accent sur les facteurs en cause, en soulignant I'importance des
aspects organisationnels.

Guide méthodologique d'aide a I'identification, {'évaluation et la prévention des RPS dans | fonctior: publique
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En termes de prévention, se pencher sur les risques psychosociaux implique par conséquent d’identifier les
facteurs de risque qui relévent de |'organisation du travail, des relations sociales au travail, des conditions
d’emploi, et qui exposent ceux qui travaillent, afin d'imaginer des solutions alternatives ou des mesures qui
réduisent ou suppriment I'exposition, plutdt que d’attendre I'apparition de symptdmes ou de pathologies.

e Autres définitions
Lanve

L'Organisation Mondiale de |la Santé (OMS) définit la santé comme un état de complet bien-étre physique,
mental et social, qui ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou d'infirmité.

Toujours selon I'OMS, la santé mentale est un « état de bien-étre qui permet & chacun de réaliser son potentiel,
de faire face aux difficultés normales de la vie, de travailler avec succés et de maniére productive et d'étre en
mesure d’apporter une contribution a la communauté »,

Dans cette approche, la dimension sociale joue un réle essentiel. Mettre en ceuvre une politique de prévention
des risques pour la santé mentale revient a tendre vers une organisation du travail qui permette a chacun
intégration et reconnaissance.

AR

La notion de risque renvoie au lien entre I'exposition & des facteurs de risque et des dommages qui peuvent
apparaitre plus ou moins rapidement. C'est pourquoi I'évaluation des risques ne peut se faire a partir du
recensement des dommages, mais doit consister a identifier les facteurs de risque et les modalités d’exposition,
notamment l'intensité et la fréquence.

En matiére de RPS, la dimension subjective joue un réle important. C'est |'articulation entre une configuration
donnée {(organisation du travail, condition d’emploi, etc.) et le psychisme qui permet de comprendre la manifes-
tation des risques. De ce point de vue, une méme configuration organisationnelle peut avoir des conséquences
trés différentes, quelquefois méme opposées, d’un individu a l'autre.

L’évaluation des risques doit également faire I'objet d'une transcription dans le document unique d'évaluation
des risques professionnels (DUERP), comme & chaque modification de |'organisation ou des conditions de travail.

Trouties reyahosngisus

Les mécanismes physiologiques mis en jeu lorsqu’on doit faire face a une forte exposition aux risques psycho-
sociaux peuvent avoir des conséquences importantes sur la santé physique et mentale des agents.

Guide méthodologique d'aide a l'identification, I'évaluation et {a prévention des RPS dans la fanction publigue
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Fiche technigue n” 11
Faire face a une situation de crise

s

Dafinition

v

o

Une situation de crise se caractérise :

— par la situation nouvelle et inconnue qu'elle crée dans la structure, accentuée souvent par le caractére
violent de I'événement ;

—~ par I'onde de choc qu'elle génére : une situation de crise sur les RPS dépasse rapidement le lieu de
celle-ci pour se propager parfois au-dela du périmétre strict du service concerné ou de I’'administration ;

— par les risques qu’elle peut faire courir sur les fondements et ia stabilité du corps social ;

- enfin, par 'incapacité dudit corps social a trouver une réponse appropriée immédiate ou rapide en ce
sens qu’elle constitue la plupart du temps une épreuve terrible et nouvelle a laquelle nul n‘est préparé.

Bien entendu, une crise sur les RPS est graduée. Sur les risques psychosociaux, il peut s'agir d'une succession
d’indicateurs d'alerte mais suffisamment fréquents pour inciter a leur résolution (salariés en pleurs, défiance
affichée vis-a-vis du manager ou de I"administration, abandons de postes de travail, absentéismes courts chro-
niques, confrontation ouverte de clans au sein d’'une équipe, etc.) a des cas plus graves (émergence d’une sus-
picion ou situation de harcélement, passages a I’acte suicidaire, agressions violentes sur le lieu de travail, etc.).

Aussi n‘est-il pas facile de caractériser une intervention dans ce cadre. En revanche, et en particulier pour les
cas les plus graves, ces interventions obéissent a quelques régles précises :

- I'immeédiateté de la réponse : un spécialiste de gestion de crise doit pouvoir intervenir dans les tous
premiers temps de I'émergence de la crise ;

- l'organisation de la réponse : la réponse doit étre adaptée dans un cadre qui ne laisse aucune place a
I'improvisation pour ce qui concerne les compétences mobilisées et le processus de traitement de la crise ;

- la segmentation de |a réponse : il faut en phase d'intervention distinguer ce qui reléve de la gestion
du temps de « I'émotion » (dont la durée est trés variable et pour laquelle deux mois est un ordre de
grandeur) et de la gestion du temps de la « compréhension » (au-dela de cette durée). Les ressources
affectées a ces deux temps sont en principe différentes parce gi'elles ne travaillent pas sur les mémes
objets.

SiL 2% Tenian .

«
iy

L'accompagnement psychologique de salariés en difficultés ou victimes d'un événement potentiellement trau-
matique, pour étre efficient, doit &tre pensé dans sa globalité.

En effet, la reconnaissance du préjudice et la réparation pour la « victime » se joue sur plusieurs périmétres,
celui de I'intime et de I"élaboration personnelle, celui de I'administration (reconnaissance sociale du préjudice
par 'institution), voir celui de la scéne judiciaire le cas échéant.

L'accompagnement psychologique est alors I'un des maillons dans la prise en charge globale des victimes.

Guide méthodologique d'aide 3 Videntification, |'évaluation et la prévertion des RPS dans la fonction publique
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La mise en place d‘un processus d’accompaghement psychologique d'urgence reléve de la prévention tertiaire.
Mais il nécessite au préalable un accord cadre issu d’un diagnostic systémique sur la situation de I'institution et
la présence significative de risques telle qu'elle aura pu étre mise en évidence dans le cadre du diagnostic. Hest
donc judicieux de prévoir ce type d'intervention dans le plan de prévention, en complément des dimensions
primaires et secondaires. Un code de conduite a tenir {que faire, quels acteurs vont intervenir, etc.) en fonction
de la nature de I"incident (agression, suicide, etc.) peut étre rédigé en interne.

‘es modalités 4% ngagnement psycho ogique
wite 3 un gvener ont pénible ‘l,sfif;%if b, voire traumatique

S'agissant d'un événement survenu en situation de travail, la Direction de I'entité, dans le cadre de ses obliga-
tions de prévention, alerte par téléphone afin de solliciter les intervenants spécialisés qui entrent ensuite en
contact avec le service concerné. Cet acte vient signifier de facto que l'entité, par le biais de son responsable,
identifie le trouble potentiel qui affecte le salarié.

Ce premier contact permet d'identifier la nature de ['événement, le (ou les) personnel(s) impacté(s) et favorisera
la construction d’un lien entre le psychologue et les responsables de I'entité avec un objectif de coordination
dans le cadre de I'action globale de soutien du (ou des) salarié(s).

Les salariés impactés vont alors &tre contactés téléphoniquement dans les heures qui suivent le signalement
effectué par I'entité. Il s'agit pour le psychologue de réaliser une premiére évaluation, non seulement de
impact de I"événement sur le sujet, mais aussi-de ses ressources et de ses attentes,

Lintervention du psychologue se situe dans une démarche compréhensive visant & soutenir la personne du
point de vue psychologique. Dans ce cadre, le psychologue n’attendra pas une hypothétique énonciation d'une
demande d‘aide de la part de la victime pour lui faire offre du soutien (& I'inverse d'un numéro vert).

Ce premier temps d'intervention est essentiel ; il autorise le repérage des personnes particuliérement affectées,
mais il n'ouvre pas obligatoirement sur un suivi. Cette premiére intervention peut étre suivie d’une approche
plus spécifique dés lors qu'il y a une demande dans ce sens chez le sujet, et seulement dans ce cas.

Lorsqu’un collectif de travail a &té touché, un accompagnement prenant la forme d’un groupe de parole peut
&tre envisagé. Ce dernier est institué a partir d'un certain nombre de critéres :

~ il est important que les participants du groupe aient vécu le méme événement ;

- le collectif doit exister préalablement a I'événement et ne pas étre affecté par des tensions trop
importantes entre ses membres.

— bien évidemment, les participants du groupe de parole sont volontaires.

Guide méthadologique d'aide & I'identification, I'évaluation et Ia prévention des RPS dans ia fonction publique
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Un décés dans le milieu professionnel provoque inévitablement des réactions émotionnelles fortes et suscite
a minima du désarroi, de la peine, de la compassion. |l est donc utile de faire appel a des psychologues qui
devront répondre en urgence aux questions suivantes :

— Comment intervenir ?
— Qu'est-ce qui est présupposé et attendu par 'administration ?
— La demande de I'administration est-elle validée par le collectif de travail directement touché ?

~ Comment fonctionne a priori ce collectif, quelle place y occupait le défunt, ses liens a ses collégues ?

La gestion de ce type de crise doit &tre soumise & une évaluation subtile mais rapide tenant compte de cer-
tains critéres. Des groupes de parole et/ou des entretiens individuels sont proposés sur la base du volontariat.
Paraliélement, une action de conseil auprés de I'encadrement doit aider a créer les conditions pour que les
équipes puissent reprendre le travail dans les meilleures conditions.
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La relation avec les équipes de Direction permet de favoriser la mise en place et la coordination des modalités
d’accompagnement des victimes ou des personnels impliqués, appartenant a la méme communauté de travail.
Cette écoute-conseil de ces personnes est indispensable car I'état de tension ambiant ne permet pas toujours de
clarifier les réponses a apporter. Cette évaluation, par téléphone ou sur le terrain, aide I'encadrant a envisager
la situation dans sa globalité afin d’envisager et de trouver les solutions adaptées.

Les entretiens d’'écoute-conseil avec les équipes de Direction comportent deux dimensions indissociables :

- au préalable, I'écoute permet de travailler les représentations et émotions qui peuvent parfois venir
contrarier |'accompagnement effectif des salariés. Elle vise a aider I'encadrant & prendre du recul, afin
qu'il puisse se dégager d'un fort état de stress provoqué par I'événement et ses effets sur la commu-
nauté de travail ;

— en paralléle, il s'agit de soutenir par des conseils pratiques un encadrant dans les démarches et ini-
tiatives qu‘il doit effectuer pour, ou en direction du salarié et du collectif concernés par I'événement.

Enfin, 'expérience acquise lors de I'observation de telles crises montre que les représentants du personnel se
retrouvent alors « en premiére ligne » et que, pour des raisons proches de celles qui concernent I'encadrement
immédiat, leur exposition personnelle est maximale. Les dispositifs de soutien doivent donc aussi leur étre
proposés.
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20 - Suite a un déceés, comme pour toute situation grave, le CHSCT a la capacité de diligenter une enquéte.
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