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Ce document complète le dossier R.A.E.P et vous est remis à titre d’information. Il est en effet destiné à la fois aux membres du jury et aux candidats afin qu’ils puissent se préparer à l’épreuve d’entretien. La liste des questions figurant dans ce guide est non exhaustive et peut varier en fonction des documents fournis par le candidat.

SITUATIONS DE TRAVAIL

I- Communication

1.1 Dans votre travail, utilisez-vous de la documentation ?

1.2 Quand et pourquoi utilisez-vous la communication écrite, orale ?

1.3 Dites ce que vous faites dans l’un ou l’autre des cas suivants :

· Un de vos clients est mécontent.

· Votre chef est mécontent de votre travail

· Vos collègues vous reprochent quelque chose dans votre travail.

II- Responsabilités exercées :

2.1 Votre chef ou votre supérieur organise-t-il votre travail ?

2.2 Si votre chef ou votre supérieur organise votre travail :

· appliquez-vous uniquement les instructions qu’il vous donne de manière détaillée ?

2.3 Si votre responsable vous donne des objectifs :

· organisez-vous vous-même votre travail pour atteindre ces objectifs ?

2.4 Si vous organisez vous-même votre travail et avez la possibilité de fixer vous-même vos objectifs :


Est-ce votre chef qui contrôle la qualité de votre travail ?


Est-ce vous-même qui controlez tout seul la qualité de votre travail ?


Autre ?  Précisez 

2.5 Encadrez-vous une équipe ?

2.6 Si vous encadrez une équipe, depuis quand l’encadrez-vous ? (date)

2.7 De combien de personnes se compose-t-elle ?

2.8 Quelles sont les fonctions des personnes de l’équipe, que font-elles ?

III- Choix des méthodes/moyens
3.1 est-ce vous qui organisez tout seul votre travail ? dites comment vous faites pour choisir les méthodes et moyens à utiliser en partant d’un cas précis.

3.2 Y a t-il dans votre métier des précautions particulières auxquelles il faut penser ?

3.3 Si oui, lesquelles ?

IV- Mise en œuvre/ réalisation
4.1 Décrivez votre travail : décrivez la mise en œuvre d’une activité professionnelle qui vous semble bien représenter votre savoir-faire.

4.2 Quelles sont d’après vous les compétences indispensables pour faire votre travail ?

4.3 Quels sont d’après vous les techniques particulières ou les savoirs que vous devez connaître pour faire votre travail ?

4.4 Racontez un problème technique que vous avez rencontré lors de la réalisation de votre travail

Expliquez le problème rencontré, en quoi il vous a gêné et la solution trouvée

V- Vérification/ Contrôle/Sécurité
5.1 Avez-vous dans votre travail à appliquer des regles d’hygiène et de sécurité ?

5.2 Si oui, lesquelles ?

5.3 Comment faites-vous pour respecter ou pour faire respecter ces regles ?

VI- Votre environnement de travail
6.1 Avez-vous des contacts avec des partenaires extérieurs ?

6.2 Si oui, précisez lesquels ?

6.3 Des clients (particuliers) ?

6.4 Du public ?

6.5 Si oui, quel public ?

6.6 Problèmes rencontrés avec ces clients ou ce public ?

6.7 Lorsque vous rencontrez un probleme avec ces clients ou ce public, est ce vous qui essayez de trouver seul la solution dans votre secteur d’activité ?

6.8 Si oui, racontez le probleme et donnez votre solution :

6.9 Si non, demandez-vous de l’aide à quelqu’un d’autre ? 
6.10 Si oui, à qui ?

………….
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